Европейские  профили  квалификаций. Часть 2

Н.С.  Вольпян,  В.В. Тихомиров,  Л.Н. Парчевская,  С.С. Хапаева

3.    В верхней части европейского ИКТ Family Tree: 23 профилей ИКТ в шести семей 
3.1 Общие 
Главная цель представленных 23 европейских ИКТ профессиональных профилей является повышение прозрачность и продолжить сближение ландшафта европейские навыки в области ИКТ, впервые изложенной в истоки европейской e- Компетенция Framework (e- CF). 
В ответ на огромное количество профилей ИКТ рамки и профилей описаний, используемых сегодня в Европейский ИКТ Бизнес и квалификация практика, было решено создать разумное количество репрезентативных  профилей  ИКТ, которые охватывают весь ИКТ бизнес-процессов отражается по e-CF измерения 1 и которые могут быть использованы для справки или дальнейшего развития для заинтересованных общеевропейских сторон.  
Структурированные в шести основных семействах Профили ИКТ, философия этих опорных профилей является отражением верхней части родословной профилей Европейский ИКТ. Эти профили   представлены в  следующей таблице.
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Рисунок 10 - Европейские Профили  ИКТ. Генеалогическое древо - Поколение 1 и 2 для общеевропейской ссылкой

Все профили ИКТ полностью описаны. Кроме того предусмотрен ряд графиков которые  иллюстрируют профили. 
Структура с разных точек зрения (e-компетенций, результатов обучения, рабочие отношения, Бизнес / Технология Ориентация).
Следующие предложения представить 23 профилей и связанные с ними семей профиля в деталях. Все профилей ИКТ полностью описаны. Кроме того ряд графиков предусмотрены которые иллюстрируют профили 
Структура с разных точек зрения (e- компетенций, результатов, рабочие отношения,  Бизнес / Технология Ориентация).

3.2 Генерация 1: Шесть Семей   профилей  ИКТ. 
Шесть семей, сочетающие типичные модели компетенций с типичными задачами и трудовых отношений сгруппировать 23 профилей. 
Этот семейный классификация показано в следующем рисунке 11.

[image: image1.emf]Указанные  семейства профилей  можно отобразить в  таблице 12

Шесть Семей   профилей  ИКТ:
Таблица 12

	· Управление бизнесом:

·  Business Management
	· Руководитель ИТ-пподразделения

· ИТ-директор

· Менеджер по управлению ИТ-ресурсами
	· Business Information Manager

· Chief Information Officer

· ICT Operations Manager

	· Управление технологиями:
·  Technical Management
	·  Менеджер по качеству в ИТ

· Менеджер по информацион-ной безопасности бизнеса

·  Менеджер ИТ-проектов 
· Менеджер сервисной службы в ИТ
	· Quality Assurance Manager

·  ICT Security Manager 

·  Project Manager

· Service Manager

	· Сервис и/или обслуживание:

·    Service[image: image3.png]


 Ореration
	· Администратор баз данных 
· Системный администратор 
· Специалист по телекоммуни-кационным технологиям
· Технический  ИТ-специалист
· Специалист сервисной службы в ИТ

	· Database Administrator

· Systems Administrator

· Network Specialist

· Technical Specialist

· Service Desk Agent


	· Проектиро-вание:

·  Design   (Plan)
	· Системный архитектор

· Бизнес-аналитик

· Системный аналитик 

· Архитектор предприятия
	· Systems Architect

· Business Analyst

· Systems Analyst

· Enterprise Architect

	· Разработка:

· Development


	· Программист

· Специалист по мультимедийным технологиям 

· Специалист по тестированию 
	· Developer

· Digital Media Specialist

· Test Specialist

	· Поддержка:
· Support
	· Менеджер по продажам в ИТ 
· ИКТ-тренер 
· Специалист по информациионной безопасности
· Консультант  в   ИТ
	· Account Manager

· ICT Trainer

· ICT Security Specialist

· ICT Consultant


23  европейских  профиля.   Результаты  обучения   по  видам  деятельности.
	Название профиля
	 Менджер по продажам ИТ                                                                  (1)                                                                         

	Аннотация профиля
	Старший координатор по продажам клиентfv и удовлетворенниz клиентов.

	Миссия профиля
	Строит деловые отношения с клиентами, чтобы способствовать продаже аппаратных средств, программное обеспечение, телекоммуникации или услуги ИКТ. Определяет возможности и управляет поиск и доставку продукции клиентам. Имеет ответственность для достижения целей продаж и поддержание рентабельности.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	Project portfolio
	Solution specification
	Business plan

	Основные задачи
	Отвечает за управление развития информационных технологий в области бизнеса 
• Предвидет изменения в информационной системе и влияние на бизнес 
и наоборот 
• Формализация, консолидировать и стимулировать разработку конфигурации 
информационной системы 
• Оценка актуальности Информационные системы для бизнеса 
домен 
• Создание базы знаний

	Компетенции

 e-CF
	Д.5. подготовки предложений по продажам 
	Уровень   4

	
	D.7 Управление продажами 
	Уровень   5 

	
	Е.1. Прогноз развития 
	Уровень   3

	
	Д.4. управления взаимоотношениями 
	Уровень   4

	
	D.6. управления Channel 
	Уровень   4

	KPI (КРЭ)
	КПИ область

	Название профиля
	 Бизнес аналитик                                                                                                   (2)                                                                         

	Аннотация профиля
	Анализ информационной системы для повышения эффективности бизнеса.

	Миссия профиля
	Определяет области, где изменения информационной системы, необходимые для поддержки бизнес-планов и контролирует воздействие с точки зрения управления изменениями. 
Способствует общим функциональным требованиям бизнеса 
организации в области ИКТ-решений. Анализирует потребности бизнес-анализа и переводит их в ИКТ-решения.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• Бизнес-
требование
	• Бизнес-кейс 
• Бизнес-отношения
	• Бизнес-план 
• ИКТ Стратегия & 
реализация

	Основные задачи
	• Участие в подготовке бизнес-плана организации 
• Определить области для улучшения в бизнес-процессах, обеспечивающих возможность 
ИКТ решения совместимы со стратегией в области ИКТ 
• Требования Телосложение, спецификации, бизнес-процессы и бизнес 
дело касалось предлагаемых решений 
• Анализ необходимую информацию и документы

	Компетенции

 e-CF
	А.1  ИС и бизнес-стратегии выравнивание
	Уровень   4

	
	А.3. Уровень развития бизнес-план
	Уровень   5 

	
	Д.5. Процесс улучшения 
	Уровень 4


	KPI (КРЭ)
	КПИ площадь Адекватность бизнес-требований в ответ на бизнес-плана


	Название профиля
	Директор по бизнес-информации                                                                            (3)                                                                         

	Аннотация профиля
	Предлагает планы и управляет функциональным и техническим развитием ИС в пределах определенного бизнес-подразделения

	Миссия профиля
	Управляет и реализует обновления существующих приложений и поддерживает деятельность руководствуясь   потребностями, затратами и планами, согласованными с
внутренними заказчиками. Обеспечивает качество обслуживания и удовлетворенность внутренних заказчиков. 

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	Project portfolio
	Solution specification
	Business plan

	Основные задачи
	Responsible for managing the information technology development

within the business domain

• Anticipate changes to the Information System and the business impact

and vice versa

• Formalize, consolidate and drive the development of the configuration

of the information system

• Evaluate the relevance of the Information systems to the business

domain

• Build a knowledge base

	Компетенции e-CF
	A 1. Согласование ИС и бизнес-стратегии
	Уровень e-4

	
	A 3. Разработка бизнес-планов
	Уровень e-4

	
	E 2. Управление проектами и портфелями проектов
	Уровень e-4

	
	E7. Управление изменениями
	Уровень e-4

	
	D10. Управление информацией и знаниями
	Уровень e-5

	KPI (КРЭ)
	 Добавленная стоимость, эффективность, производительность ИС

	Название профиля
	ИТ-директор                                                                                                    (4)

	Аннотация профиля
	Определяет и поддерживает ИС предприятия, отвечающую интересам организации и бизнеса 

	Миссия профиля
	Разрабатывает и реализовывает управление   и стратегию ИС. Определяет необходимые ресурсы для реализации стратегии. Предвидит эволюционное развитие рынка ИТ и развитие предприятия. Вносит вклад в стратегический план развития предприятия. Возглавляет или/и участвует в крупных проектах, связанных с изменениями. 

	Результаты
(за которые)
	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	ИТ-стратегия & реализация

ИТ-департамент и бюджет
	Портфолио проектов SLA
Стратегия информационной безопасности
	Политика управления рисками

	Основные задачи
	Определение стратегии компании в развитии ИС предприятия

Управление ИТ-департаментом

Обеспечение уровня менеджмента качества во взаимоотношениях с поставщиками и клиентами

Определение и обеспечение соответствия в рамках SLA
Инициирует и сопровождает комплексные контракты

Разрабатывает предложения для руководства предприятия

Обеспечение процесса изменений

Обеспечение надежности, конфиденциальности, безопасности и взаимосвязанности ИС

	Компетенции e-CF
	A 1. Согласование ИС и бизнес-стратегии
	Уровень 5

	
	A 3. Разработка бизнес-планов
	Уровень 5

	
	E 2. Управление проектами и портфелями проектов
	Уровень 5

	
	E 4. Управление взаимоотношениями
	Уровень 4

	
	E 9. Управление ИС
	Уровень 5

	KPI (КРИ)
	 Добавленная стоимость, эффективность, производительность ИС


	Название профиля
	 Администратор базы данных                                                                  (5)                                                                         

	Аннотация профиля
	Проекты, приспособления, или контролирует и ведет базы данных..

	Миссия профиля
	Обеспечивает разработку и реализацию (разработчик), или обеспечивает 
техническое обслуживание и ремонт организации базы данных (Administrator) поддерживает информацию системных решений, которые отвечают бизнес-информации нуждается. Проверяет разработку и проектирование стратегий баз данных, мониторинга и повышения производительности базы данных и потенциала, и планирования будущих потребностей в расширении. Планы, координирует и 
осуществляет меры безопасности для защиты базы данных.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• Data model
	Solution Specification

• Solution in operation
	• Test procedure

• Solved incident

	Основные задачи
	• Участие в подготовке бизнес-плана организации 
• Определить области для улучшения в бизнес-процессах, обеспечивающих возможность ИКТ решения совместимы со стратегией в области ИКТ 
• Требования Телосложение, спецификации, бизнес-процессы и бизнес 
дело касалось предлагаемых решений 
• Анализ необходимую информацию и документы

	Компетенции

 e-CF
	А А.6. Применение Дизайн 
	Уровень 1

	
	В.1. Проектирование и разработка 
	Уровень 3 

	
	В.2. Системная интеграция 
	Уровень 2-3

	
	С.4. Уровень управления 
	Задача 3

	
	D.10. Управление информацией и знаниями 
	Уровень 3

	KPI (КРЭ)
	

	
	

	Название профиля
	 DEVELOPER   (РАЗРАБОТЧИК)                                                               (6)                                                                         

	Аннотация профиля
	Проекты, приспособления, или контролирует и ведет базы данных..

	Миссия профиля
	Обеспечивает построение и внедрение приложений на базе ИКТ. Способствует планированию, проектированию низкий уровень. Компиляция программ диагностики и конструкций и 
пишет код операционных систем и программного обеспечения для обеспечения оптимальной 
Эффективность и функциональность.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• Аппаратные средства компонент
• Программное обеспечение компонент
	• Решение
документации
	• Процедура испытания 
• Решение  инцидентов

	Основные задачи
	• Участие в подготовке бизнес-плана организации 
• Определить области для улучшения в бизнес-процессах, обеспечивающих возможность ИКТ решения совместимы со стратегией в области ИКТ 
• Требования Телосложение, спецификации, бизнес-процессы и бизнес 
дело касалось предлагаемых решений 
• Анализ необходимую информацию и документы


	Компетенции

 e-CF
	В.1. Дизайн и разработка
	Уровень 3

	
	В.2. Интеграция систем
	Уровень 2

	
	В.3. Тестирование
	Уровень 2

	
	В.5. Документации производство
	Уровень 3

	
	С.4. Уровень управления 
	Задача 3

	KPI (КРЭ)
	Полностью функциональные компоненты ИКТ КПИ площадь


	Название профиля
	 DIGITAL MEDIA SPECIALIST (ЦИФРОВОЙ МЕДИА СПЕЦИАЛИСТ)         (7)                                                                                                                      

	Аннотация профиля
	Создает веб-сайты и мультимедийные приложения, сочетающих мощь 
цифровых технологий с эффективным использованием графики, аудио, фото-и 
видеоизображения.

	Миссия профиля
	Проекты, выкладывает и коды, мультимедийные приложения и веб-сайты в 
максимально представления информации, в том числе маркетинговых сообщений. делает рекомендации в отношении технических интерфейсов и обеспечивает устойчивость путем применения соответствующих систем управления контентом.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• Мультимедиа 
компонент
	• Встроенное
решение
	• Решение в операции

	Основные задачи
	• Дизайн веб и мультимедиа-контент, чтобы обеспечить ясное и визуально 
привлекательное  решение  в соответствии с потребностями клиентов 
• Тестирование и решить любые технические вопросы 
• Обеспечение доступности для пользователей с ограниченными возможностями и для доступности через диапазоны браузеры 
• обеспечить соблюдение конфиденциальности, юридических требований и экологической  ограничения

	Компетенции

 e-CF
	А.6. Применение  дизайна 
	Уровень 2

	
	В.1. Дизайн и разработка 
	Уровень 3

	
	В.3. Тестирование
	Уровень 2

	
	В.4. Уровень решения по развертыванию
	Уровень 3

	
	В.5. Производство документации
	Уровень 3

	
	С.4. Уровень управления 
	  Задача 3

	KPI (КРЭ)
	Полностью функциональные компоненты площадь

	
	

	Название профиля
	 ENTERPRISE ARCHITECT          Архитектор предпртятия                                           (8)                                                                                                                                                                                                     

	Аннотация профиля
	Конструкции и поддерживает архитектуры предприятия.

	Миссия профиля
	Требования баланса технологических возможностей с бизнесом (процесс). Поддерживает целостное представление о стратегии организации, процессы, информация и активы ИКТ. Ссылки бизнес-миссии, стратегии и обрабатывает в ИТ-стратегии..

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• архитектору предпртятия                                 
	• Встроенное
решение
	• бизнес-план 
• предложение новых  интегрированных технология 
• база знаний или 
информационная база 
• определение бизнес процессов 

	Основные задачи
	Разработать возможности для улучшения бизнеса  и создать предложения: 
• Совместить ИТ-стратегии и планирования с бизнес-целями организации 
• Оптимизация бизнес-процессов, функций, процедур и рабочих процессов 
и применять последовательный подход к осуществлению 
• Управление взаимодействия с заинтересованными сторонами в разработке новых 
процессов и систем и проверяет возможность 
• Проведение после внедрения отзывы оценить преимущества начисленные от новых процессов и систем

	Компетенции

 e-CF
	А.1. ИС и выравнивание  бизнес-стратегии 
	Уровень 4-5

	
	А.3. Бизнес-план развития
	Уровень 3-4


	
	А.5. Архитектура
	Уровень 4

	
	А.7. Технология Наблюдение
	Уровень 5

	
	Е.7. Бизнес Поменять управление
	Уровень 4-5

	KPI область
	Качество и консистенция архитектуры предприятия в соответствие с бизнес целями

	
	


	Название профиля
	 ICT CONSULTANT  Икт консультант                                                                                (9)                                                                                                                                                                                                     

	Аннотация профиля
	Поддержка понимание того, как новые технологии в области ИКТ повысить ценность бизнеса.

	Миссия профиля
	Обеспечивает технологические  часы для информирования участников процесса, выходящей технологии. Ожидает и приносит до погашения проектов в области ИКТ на внедрение соответствующих технологий. Общается значение нового технологий в бизнесе. Способствует определению проекта.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• Новая технология 
интеграция предложение
	• Знание или 
информационная база (на  его домен)
	• бизнес-план 
• предложение новых  интегрированных технология 
• база знаний или 
информационная база 
• определение бизнес процессов 

	Основные задачи
	• предоставлять консультации о том, как оптимизировать использование существующих инструментов и систем 
• повышение осведомленности о инновациях  информационных технологий и значения потенциала  для бизнеса 
• убедитесь, рекомендации по разработке и реализации бизнес-проект или технологическое решение 
• участвовать в определении общих проектных спецификаций 
• участие в оценке и выборе решений в области ИКТ

	Компетенции

 e-CF
	A7. Технология наблюдения
	Уровень 5

	
	E7. Поменять управление бизнесом
	Уровень 4-5

	
	А3. Развитие бизнес-плана
	Уровень 4

	
	А4. Планирование  продукта или проекта
	Уровень 3

	
	E3. Управление   рисками
	  Уровень 3

	KPI область
	Влияние консультации в реализации новых технологий

	
	

	Название профиля
	Менеджер по управлению ИТ-ресурсами                                                                          (10)

	Аннотация профиля
	Управляет процессами, специалистами и ресурсами для поддержки функционирования ИС

	Миссия профиля
	Реализует и поддерживает определенную часть инфраструктуры ИС. Гарантирует, что функционирование происходит в соответствии с организационными правилами, процессами и стандартами. Демонстрирует готовность к  необходимым изменениям в соответствии со стратегией компании и контролем над издержками. Оценивает и рекомендует инвестиций на основе новых технологий. Обеспечивает эффективность ИКТ и связанных с ними рисками.

	Результаты

(за которые:)
	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	· Бюджет
	· План развития персонала

· Учебные планы
	Эко-безопасность

Гарантии

	Основные задачи
	· Координирует работу и осуществляет управление персоналом
· Управление, организация, планирование и контроль  деятельности
· Согласование целей и ресурсов
· Управление бюджетом подразделения
· Сбор и контроль информации для управления 
· Анализ и предложение решений для непрерывных улучшений  производительности
· Управление реализации и мониторинга систем обеспечения качества и безопасности ИС
Поддержка связей с внутренними бизнес-подразделениями  и руководителями проектов

	Компетенции e-CF
	D9. Развитие персонала
	Уровень   4

	
	E3. Управление рисками
	Уровень   3

	
	E6. Управление качеством ИС
	Уровень   3

	
	E7. Управление изменениями
	Уровень   4

	
	E8. Управление информационной безопасностью
	Уровень   3

	KPI (КРЭ)
	 Оптимизация общего объема ресурсов

	
	


	Название профиля
	ICT SECURITY MANAGER  Менеджер по управлению ИТ-ресурсами                   (11)                                                   

	Аннотация профиля
	Управляет процессами, специалистами и ресурсами для поддержки функционирования ИС

	Миссия профиля
	Определяет политику безопасности информационной системы. Управляет безопасности доступность информации. Признанный эксперт политики безопасности ИКТ по внутренние и внешние заинтересованные стороны.

	Результаты


	Ответственность
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• политика информационной безопасности 

	• Информационная база Знаний 
• стратегия информационной безопасности
	• Управление рисками политики
• Предложение   интеграции новых технологий
• ИКТ стратегия & реализация

	Основные задачи
	• Определить и внедрить процедуры, связанные с IS безопасности 
• Участие в разработке политики безопасности организации  
• Установить план по предупреждению 
• Информировать и повышать осведомленность общего управления 
• Убедитесь, что продвижение в устав ИТ-безопасности среди пользователей 
• Проверьте и убедитесь, что принципы и правила для IS безопасности применяются

	Компетенции e-CF
	А.7. технология наблюдение
	Уровень 4

	
	D.1. Информационное развитие стратегии безопасности
	Уровень 5

	
	E3. управление рисками
	Уровень 3

	
	E7. управления ИТ
	Уровень 4

	
	E8. управления информационной безопасностью
	Уровень 4

	KPI (КРЭ)
	 Эффективность политики безопасности

	
	

	Название профиля
	ICT SECURITY SPECIALIST       СПЕЦИАЛИСТ ПО БЕЗОПАСНОСТИ ICT            (12)                                                   

	Аннотация профиля
	Гарантирует внедрение организационной политики безопасности.

	Миссия профиля
	Предлагает и реализует необходимые обновления безопасности. Консультирует, поддерживает,  информирует и обеспечивает обучение и понимание безопасности. Принимает прямое действие на всех или части сети или системы. Признан ИКТ техническим экспертом   по вопросам безопасности со стороны сверстников.

	Результаты

(за которые:)
	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• Знание или 
Информационная база 
(Безопасность)
	• Новая технология 
интеграции 
предложений (Безопасность)
	• Управление рисками политики 
• План управления рисками 
• Информационная безопасность 
политики

	Основные задачи
	• Убедитесь, безопасности и надлежащего использования ресурсов ИКТ.
• Оценить риски, угрозы и последствия 
• Обеспечить подготовку по вопросам безопасности и образование 
• Оказание технической проверки средств безопасности 
• Содействовать определению стандартов безопасности 
• Уязвимость Аудит безопасности 
• Мониторинг разработки безопасности, чтобы гарантировать данные и физической безопасности ресурсов ИКТ

	Компетенции e-CF
	С.2 Изменение поддержки  
	Уровень 3

	
	С.3 Обслуживание поставки
	Уровень 3

	
	D.9 Развитие персонала
	Уровень 3

	
	D.10. Управление информацией и знаниями
	Уровень 3

	
	Е.8.  Управления информационной безопасностью 
	Уровень 3-4

	KPI (КРЭ)
	 Меры безопасности на месте

	
	


	Название профиля
	ИТ-тренер                                                                                                                    (13)

	Аннотация профиля
	Обучает и осуществляет подготовку ИКТ-специалистов с целью достижения ими предопределенных стандартов (технических/бизнес) компетенций

	Миссия профиля
	Обеспечивает специалистов знаниями и умениями, необходимыми для эффективной деятельности на рабочем месте

	Результаты

(за которые:)
	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	Учебные курсы
	
	Политика ИТ-обучения 

Учебные программы

	Основные задачи
	Проводит анализ потребностей в обучении

Проектирует программы, которые отвечают потребностям в обучении

Разрабатывает новые или обновляет существующие учебные материалы (содержание и методика)

Проводит эффективное обучение (в классе, электронное или неформальное)

Управляет, оценивает, отчитывается по вопросам  эффективности обучения

Поддерживает высокий уровень экспертизы по специальным направлениям

Оценивает и документирует производительность слушателей

	Компетенции e-CF
	D3. Обеспечение подготовки и обучения
	Уровень 2-3

	
	D9. Развитие персонала
	Уровень 3

	KPI (КРЭ)
	 Эффективность обучения

	
	

	Название профиля
	NETWORK SPECIALIST    Сетевой  специалист                                                       (14)

	Аннотация профиля
	Обеспечивает выравнивание сети, в том числе телекоммуникации и / или 
компьютерная инфраструктура для удовлетворения коммуникационных потребностей организации.

	Миссия профиля
	Управляет и оперирует сетевой информационной системой,    решение проблем 
и неисправности для обеспечения определенных уровней обслуживания. Мониторы и улучшает сеть представление.

	Результаты

(за которые:)
	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	
	• Сетевые системы 
документация 
• Сетевые системы 
в операции 
• Сетевые системы 
спецификация
	• Принятие  решений

	Основные задачи
	• Убедитесь, что производительность связи, восстановления и потребности в безопасности соответствуют согласованным стандартам Договору об оказании услуг 
• Содействие определить сеть разработки политики, философии и критерии. 
• Изучение, диагностировать и решить проблемы с сетью 
• система управления Использование сети инструменты для определения нагрузки на сеть и статистика производительности модели. 
• Поддержание осведомленности о соответствующем законодательстве, затрагивающие безопасность сети

	Компетенции e-CF
	В.1. Дизайн и разработка
	Уровень 2-3

	
	В.2. Системная интеграция
	Уровень 2-3

	
	В.4. Развертывания решений    
	Уровень 2-3

	
	С.4. Управление проблемами
	Уровень 2-3

	
	Е.8. Управления информационной безопасностью
	Уровень 2

	KPI (область)
	 Уровень качества сетевых сервисов


	Название профиля
	PROJECT MANAGER   МЕНЕДЖЕР ПРОЕКТА                                                      (15)

	Аннотация профиля
	Управляет проектами для достижения оптимальной производительности в соответствии с оригиналом характеристики.

	Миссия профиля
	Определяет, инвентарь и управляет проектами от концепции до окончательного 
доставка. Ответственный за достижения оптимальных результатов, в соответствии со стандартами  для качества, безопасности и устойчивости и соблюдения определенной области,  производительность, затраты, и график.

	Результаты

(за которые:)
	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• План проекта 
• Утвержденные решением
	• Решение 
документация
	• План качества 
• Комплексное решение

	Основные задачи
	• организация, координация и возглавить команду проекта 
• Контролировать ход выполнения проекта 
• Координация, запись и обеспечение соблюдения качества 
• Распространить информацию от владельца проекта 
• Внедрить новое приложение или услугу 
• Поддержка техническое обслуживание и пользователь План 
• Убедитесь, СОБЛЮДЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ 
• Соблюдайте бюджет и сроков поставки 
• Обновление проекта в соответствии с меняющимися обстоятельствами

	Компетенции e-CF
	А.4. Продукта или проекта планирования  
	Уровень  4

	
	Е.2. Проект и Управление портфелем
	Уровень  4

	
	Е.3.  управления рисками
	Уровень  3

	
	Д.4. управления взаимоотношениями  
	Уровень  3

	
	Е.7.  Бизнес Управление изменениями  
	Уровень  3

	KPI (область)
	 Достижение масштаба   проекта

	
	

	Название профиля
	QUALITY ASSURANCE MANAGER   Менеджер по обеспечению качества            (16)                      

	Аннотация профиля
	Гарантирует, что информационные системы поставляются в соответствии с организационной  политика (качество, риски, Соглашение об уровне обслуживания).

	Миссия профиля
	Устанавливает и управляет подход качества ИКТ соответствует 
культура организации. Гарантирует, что меры административного контроля являются правильно реализованы для защиты активов, целостности и операций с данными. фокусируется и стремится к достижению целей качества и мониторов статистика 
прогнозировать результаты качества.

	Результаты

(за которые:)
	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• Аудиторское заключение
	• Качество исполнения 
показатели
	• Обеспечение качества 
• Политика в области качества ИКТ 
• Управление рисками 
политика 
• Информационная безопасность 
политика

	Основные задачи
	• Создать и развернуть политику в области качества ИКТ 
• Организовать и обеспечить качественную подготовку 
• Обеспечение менеджеров ИКТ с показателями качества 
• Выполнение проверки качества 
• Организация исследования удовлетворенности клиентов 
• Оказание помощи членов команды проекта по созданию и выполнять планы качества проекта

	Компетенции e-CF
	D.2. ИКТ Стратегия Качество развития 
	Уровень 4-5

	
	Е.3. Управления рисками  
	Уровень   3

	
	Д.5. Совершенствование процессов
	Уровень   3

	
	Е.6. ИКТ Качество управления
	Уровень   4

	KPI (область)
	 Достижение качества компании


	Название профиля
	SERVICE DESK AGENT    Агент сервисной  службы                                                    (17)                                 

	Аннотация профиля
	Планы, инвентарь и управляет предоставление решение.

	Миссия профиля
	Управляет определение соглашений об уровне обслуживания (SLA), операционных 
Уровень соглашения (OLAS) контракты и ключевых показателей эффективности (KPI). 
Ведет переговоры контрактов с различными бизнес-доменов или клиентов и 
в соответствие с бизнес-менеджер. Человек управляет персоналом, который 
мониторинг, отчет и выполнять соглашения об уровне обслуживания. 
Принимает меры по смягчению в случае невыполнения соглашений. 
Способствует разработке бюджета вместе с поддерживающей 
бизнес / финансовые организации.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	
	• Поддерживает Первый уровень
	• Решена Инцидент

	Основные задачи
	• Определить и диагностики проблем и проблем 
• Классифицировать и запись сообщил запросы и предлагать решения 
• выявление проблемы поддержки 
• пользователи, консультируют по вопросам надлежащих действий 
• вопросы монитор от начала до разрешения 
• Эскалация нерешенных проблем к более высоким уровням поддержки

	Компетенции e-CF
	C.1. Поддержка пользователей
	Уровень  2

	
	С.3. Предоставление услуг
	Уровень  1

	
	С.4. Управление проблемами
	Уровень  2

	KPI (область)
	 Оперативность и точность предоставления решений для конкретной проблемы

	
	

	Название профиля
	Менеджер  сервисной службы в ИТ                                                                                 (18)                                                                         

	Аннотация профиля
	Plans, implements and manages solution provision.

	Миссия профиля
	Manages the definition of Service Level Agreements (SLAs), Operational

Level Agreements (OLAs) contracts and Key Performance Indicators (KPIs).

Negotiates contracts with the various business domains or customers and

in alignment with the Business IS Manager. Man manages the staff who

monitor, report and fulfil the SLAs.

Takes mitigation action in case of non-fulfilment of agreements.

Contributes to the development of the maintenance budget together with

business/finance organisations.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	Solution in

Operation
	• Service Level

Agreement

• Solved incident
	• Quality Performance

Indicators

• Technical Proposal

	Основные задачи
	• Define Service requirements

• Negotiate SLA / OLA

• Manage solution operation

• Provide service delivery

	Компетенции e-CF
	A2. Управлением уровнем услуг
	Уровень 4

	
	C3. Предоставление услуг
	Уровень 3

	
	C4. Управление проблемами
	Уровень 4

	
	D8. Управление контрактами
	Уровень 4

	
	D9. Развитие персонала
	Уровень 3

	KPI (КРЭ)
	 Fulfillment of Service Levels


	Название профиля
	SYSTEMS ADMINSTRATOR             Системный администратор                                  (19)                                 

	Аннотация профиля
	Администрирование системы ИКТ компоненты для удовлетворения требований по обслуживанию.

	Миссия профиля
	Устанавливает программное обеспечение, настраивает и модернизации систем ИКТ. Администрирование день-сегодня операции, чтобы удовлетворить непрерывность обслуживания, восстановления, безопасности и производительность необходим.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	
	• Оперативные решения 

	• Решение инцидента

	Основные задачи
	• Изучение, диагностировать и решить системные проблемы, связанные с 
• Установка и обновление программного обеспечения 
• установка Расписание работы, поддержание контактов со всеми заинтересованными сторонами для того, чтобы 
приоритеты для установки соблюдены и сбои в организации является 
сведены к минимуму. 
• диагностировать и решать проблемы и неисправности, возникающие при эксплуатации 
аппаратное и программное обеспечение 
• Соблюдайте процедур Организации в целях обеспечения целостности системы

	Компетенции e-CF
	В.2. Системная интеграция
	Уровень  2

	
	В.3. тестирование
	Уровень  2

	
	C.1. Поддержка пользователей
	Уровень  2-3

	
	С.4. Управление проблемами 
	Уровень  2

	
	Е.8. Управление информационной безопасностью
	Уровень  2

	KPI (область)
	 Операционные  системы 

	
	

	Название профиля
	SYSTEMS ADMINSTRATOR             Системный администратор                                  (20)                                 

	Аннотация профиля
	Администрирование системы ИКТ компоненты для удовлетворения требований по обслуживанию.

	Миссия профиля
	Устанавливает программное обеспечение, настраивает и модернизации систем ИКТ. Администрирование день-сегодня операции, чтобы удовлетворить непрерывность обслуживания, восстановления, безопасности и производительность необходим.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	
	• Оперативные решения 

	• Решение инцидента

	Основные задачи
	• Изучение, диагностировать и решить системные проблемы, связанные с 
• Установка и обновление программного обеспечения 
• установка Расписание работы, поддержание контактов со всеми заинтересованными сторонами для того, чтобы 
приоритеты для установки соблюдены и сбои в организации является 
сведены к минимуму. 
• диагностировать и решать проблемы и неисправности, возникающие при эксплуатации 
аппаратное и программное обеспечение 
• Соблюдайте процедуры  Организации в целях обеспечения целостности системы

	Компетенции e-CF
	В.2. Системная интеграция
	Уровень  2

	
	В.3. тестирование
	Уровень  2

	
	C.1. Поддержка пользователей
	Уровень  2-3

	
	С.4. Управление проблемами 
	Уровень  2

	
	Е.8. Управление информационной безопасностью
	Уровень  2

	KPI (область)
	 Операционные  системы 

	
	


	Название профиля
	SYSTEMS ARCHITECT            Системный  архитектор                                                 (21)                                 

	Аннотация профиля
	Планы и несет ответственность за осуществление и интеграции программного обеспечения   и / или систем ИКТ.

	Миссия профиля
	Проекты, интегрирует и реализует комплексные решения в области ИКТ с технической 
перспективой. Обеспечивает, что технические решения, процедуры и модели для 
развития идут в ногу со временем и соответствуют стандартам. Часы развитие технологий и интегрируется в новых решений. Действует как лидер команды 
для разработчиков и технических специалистов.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• Решение 
спецификация 
• Комплексное решение
	• Новые технологии
интеграции предложения
	• Процесс разработка


	Основные задачи
	• Анализ технологий, бизнеса и технические требования
• Указывать и осуществлять комплексные решения в области ИКТ
• разработка руководство и интеграция компонентов
• руководство  и / или проведение системной интеграции

	Компетенции e-CF
	А.5. Архитектура Дизайн
	Уровень  4

	
	А.7. Технология Наблюдение
	Уровень  4-5

	
	В.1. Проектирование и разработка
	Уровень  4-5

	
	В.2. Системная интеграция
	Уровень  4

	KPI (область)
	 эффективность внедрения решений

	
	

	Название профиля
	TECHNICAL SPECIALIST     Технический  специалист                                      (22)                                 

	Аннотация профиля
	Поддержка и ремонт оборудования и программного обеспечения на клиентских помещений.

	Миссия профиля
	Эффективно поддерживать аппаратное клиент / программного обеспечения. Ответственный за  предоставления своевременных и эффективных ремонт, чтобы обеспечить оптимальную систему  производительность и превосходное удовлетворение потребностей клиентов.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	• Solved Incident
	• Новые технологии
интеграции предложения
	• Процесс разработка


	Основные задачи
	• Определить программные и аппаратные проблемы и ремонт
• Регулярно проводите техническое обслуживание аппаратными и программными компонентами
• Устанавливает  кабели и настраивает оборудования и система программного обеспечения
• Системы  документ адресов и конфигураций
• Запуск диагностических программ или использовать испытательное оборудование, чтобы найти источник  проблемы
• Эффективное взаимодействие с конечными пользователями и управления клиентами
• Поддержание безопасности и функциональности путем применения программы
временные исправления

	Компетенции e-CF
	С.2. Поддержка изменения
	Уровень  3

	
	C.3. Service Delivery
	Уровень  2

	
	C.4. Управление проблемами
	Уровень  3

	KPI (область)
	 Эффективность внедрения решений

	
	


	Название профиля
	TEST SPECIALIST      специалист по тестированию                                     (23)                                 

	Аннотация профиля
	Поддержка и ремонт оборудования и программного обеспечения на клиентских помещений.

	Миссия профиля
	Способствует правильность и полноту системы обеспечения того, чтобы решения отвечали техническим и пользовательским требованиям. Способствует развитию   в различных направления систем, функциональность системы тестирования, определение 
аномалии и диагностики возможных причин.

	Результаты


	Утверждает (А)
	Отвечает (R)
	Участвует/Консультирует /Информирует (С)

	
	
	• План тестирования 
• Процедура испытания 
• Результат теста
	• Комплексное решение 
• Подтвержденное

решение 
• Документированное решение

	Основные задачи
	• Определить программные и аппаратные проблемы и ремонт
• Регулярно проводите техническое обслуживание аппаратными и программными компонентами
• Устанавливает  кабели и настраивает оборудования и система программного обеспечения
• Системы  документ адресов и конфигураций
• Запуск диагностических программ или использовать испытательное оборудование, чтобы найти источник  проблемы
• Эффективное взаимодействие с конечными пользователями и управления клиентами
• Поддержание безопасности и функциональности путем применения программы
временные исправления

	Компетенции e-CF
	В.1. Дизайн и разработка 
	Уровень  3-4

	
	В.2. Системная интеграция 
	Уровень  2-3

	
	В.3. тестирование 
	Уровень  2-3

	
	В.4. Решение о развертывании 
	Уровень  3

	
	С.4. Управление проблемами 
	Уровень  2-3

	KPI (область)
	 Согласованность плана тестирования в соответствии с планом качества проекта

	
	


3.4     Профили ИКТ - Бизнес Технология   Сложность схемы
Техническая дискуссия о том, как определить и уточнить в 23 выбранных ИКТ Профессиональные анкеты, в предусмотренном уровне детализации, продемонстрировали необходимость рассматривать все анкеты с общим и 
целостный подход и позиционировать их в соответствии с двумя основными критериями: 
• Позиционируется ли работа к бизнес или технологии стороне процессе работы? 
• Уровень автономии и / или сложности в лице каждого Профиля.


Это позиционирование не может рассматриваться как точная наука вследствие многих переменных, которые существуют в Приложение «реальной жизни» из профилей ИКТ. Для дальнейшего повышения точности, введение третьего измерения путем разделения ось автономия / сложности может потребоваться. Тем не менее, это сделает понимание сложнее. Ключевой функцией графического является обеспечение ориентации и 
поддержка связи экспертным и заинтересованных дискуссий об ориентации профилей ИКТ.
[image: image4.emf]
Figure 12 - The 23 European ICT Profiles positioned against increasing Autonomy and Complexity  (e-CF levels) and Business – Technology orientation
Рисунок 12 - В 23 European Profiles ИКТ расположенные против возрастающей автономии и сложность (е-CF уровни) и бизнес - Технология ориентации

О карьере. 
Профили из этой КАМ может быть использованы для поддержки создания ролей организационных работ,  как подчеркнул в разделе 4.1. Есть много вариантов в том, каким образом организации строительства роли, основанные на таких переменных, как промышленность сектора, размера организации и бизнес-целей. 
Применение европейских скелета профилей может, следовательно, привести к различиям друг от организаций в другой, особенно с точки зрения детализации. 
Формирование компании карьеры добавляет больше переменных, которые приводятся, чтобы назвать несколько, от культура, специализация и рентабельности. Добыча между европейскими ИКТ профессиональными навыками и организационных путей развития карьеры поэтому слишком шатким и субъективные свою ценность. 
Это КАМ не пытается создать профиль или карьеры "смирительную рубашку". Это признает и поддерживает работодателей в построении когерентной анкеты отбывания  

   потребности, но в то же время интегрирована в профессиональное сообщество         Европейский ИКТ.
         3.5 Профили ИКТ - Связи 
Профили ИКТ не функционируют независимо друг от друга; отношения и связи являются основными компонентами процесса ИКТ. Есть много различных процессов и организационных структур, применимые к ИКТ, для пример иерархической, плоским, проворный и т.д. Отсюда следует, что отношения между ролями различаются в зависимости от среды, в которой они работают или точки зрения, с которой они рассматриваются. 
Ниже схема показывает свободные отношения между некоторыми профилями, размещающих их в обзоре процесса ИКТ.  Фон стрелка показывает направление процесса ИКТ от бизнеса и заканчивая операций.
[image: image5.emf]
Рисунок 13 - ИКТ Профили Отношения Схема

Ниже Рисунок 14 представляет собой кластер родственных профилей, работающих    на том же процессе и обмена некоторые общие компетенции.

[image: image6.emf]
Рисунок 14 - Кластер родственных профилей, работающих на том же процессе и обмена некоторых компетенций

  Различные кластеры профилей имеют отношения, связанные с процессом осуществления, на следующем   рисунке:

[image: image7.emf]
Рисунок 15 - Взаимосвязь между различными кластерами профиля

Отношения между профилем управления и кластером из технических профилей

представлены ниже.

[image: image8.emf]
Рисунок 16 - Отношения между профилем управления и кластером из технических профилей
3.6 Профили ИКТ – e- Компетенции Матрица 
Каждый профиль ИКТ определяется от трех до пяти e- компетенций Европейской Рамки. В следующей Матрице обеспечивается  обзор на один вид которых e-компетенции бы быть назначен предпосылки,  для успешного выполнения которых Профиль ИКТ. 
Таблица 6 - Профили ИКТ – e- Компетенций  Матрица

	ICT profile titles A-Z


	Account Manager
	Business Analyst
	Business Information Manager
	Chief Information Officer
	Database Administrator
	Developer
	Digital Media Specialist
	Enterprise Architect
	ICT Consultant
	ICT Operations Manager
	ICT Security Manager
	ICT Security Specialist
	ICT Trainer
	Network Specialist
	Project Manager
	Quality Assurance Manager
	Service Desk Agent
	Service Manager
	Systems Administrator
	Systems Analyst
	Systems Architect
	Technical Specialist
	Test Specialist

	e-Compe-tences
	e-Competence Framework Level e-1 to e-5

	A.1  IS and

Business

Strategy

alignment
	
	4
	4
	5
	
	
	
	4 - 5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.2 Service

Level

Management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	

	A.3 Business

Plan

Development
	
	4
	4
	5
	
	
	
	3 - 5
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.4 Product or Project

Planning
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.5

Architecture

Design
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	4
	
	

	A.6 Application

design
	
	
	
	
	1
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.7 Technology

Watching
	
	
	
	
	
	
	
	5 
	5
	
	4
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	4 - 5
	
	

	A.8 Sustainable

Development
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	B.1 Design and

Development

	
	
	
	
	 3
	 3
	 3
	
	
	
	
	
	2

-

3
	
	
	
	
	
	
	3
-

4
	4 - 5
	
	3
-

4

	B.2 System

integration
	
	
	
	
	2

-

3
	2
	
	
	
	
	
	
	2

-

3
	
	
	
	
	
	2
	
	4
	
	2

-

3

	B.3 Testing
	
	
	
	
	
	2 
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	2

-

3

	B.4 Solution

Deployment


	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ICT profile titles A-Z


	Account Manager
	Business Analyst
	Business Information Manager
	Chief Information Officer
	Database Administrator
	Developer
	Digital Media Specialist
	Enterprise Architect
	ICT Consultant
	ICT Operations Manager
	ICT Security Manager
	ICT Security Specialist
	ICT Trainer
	Network Specialist
	Project Manager


	Quality Assurance Manager
	Service Desk Agent
	Service Manager
	Systems Administrator
	Systems Analyst
	Systems Architect
	Technical Specialist
	Test Specialist



	e-Compe-tences
	e-Competence Framework Level e-1 to e-5

	B.5  Docu-mentation Production
	
	
	
	
	
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C.1 User

support
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	2

-

3
	
	
	
	

	C.2 Change

Support
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	

	C.3 Service

delivery
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	1
	3
	
	
	
	2
	

	C.4 Problem

management
	
	
	
	
	3


	3
	
	
	
	
	
	
	
	2

-

3
	
	
	2
	4
	2

-

3
	
	
	3
	2

-

3

	D.1

Information

Security

Strategy

Development
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D.2   

 ICT quality

strategy

development
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4  -  5
	
	
	
	
	
	
	

	D.3 Education

and Training

Provision
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

-

3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D.4 Purchasing
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D.5 Sales

Proposal

Development
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D.6 Channel

Management
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D.7    Sales

Management
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D.8 Contract

Management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D.9 Personnel

Development
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	D.10  Infor-mation   and Knowledge

Management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E.1 Forecast

Development


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ICT Profile titles A-Z


	Account Manager
	Business Analyst
	Business Information Manager
	Chief Information Officer
	Database Administrator
	Developer
	Digital Media Specialist
	Enterprise Architect
	ICT Consultant
	ICT Operations Manager
	ICT Security Manager
	ICT Security Specialist
	ICT Trainer
	Network Specialist
	Project Manager


	Quality Assurance Manager
	Service Desk Agent
	Service Manager
	Systems Administrator
	Systems Analyst
	Systems Architect
	Technical Specialist
	Test Specialist



	e-Compe-tences
	e-Competence Framework Level e-1 to e-5

	E.2      Project and  portfolio

management
	
	
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	E.3 Risk

management
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	3
	3
	
	
	
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	

	E.4

Relationship

Management
	4
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	E.5 Process

improvement
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	3
-

4
	
	
	

	E.6 ICT quality

management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	

	E.7 Business

Change

Management
	
	
	4
	
	
	
	
	4 

-

 5
	4 

-

 5
	4
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	E.8

Information

Security

Management
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	4
	3
-

4
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	

	E.9      IT

Governance
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Из таблицы видно, что некоторые e-Компетенции применяются только к одной странице, другие появляются более часто, две  компетенции  не назначаются на Профиль. Этот «скелет» следует принципу, согласно которому "Лучше меньше да лучше"; в результате чего наиболее релевантные e- компетенции будут назначены только на  Профили. Некоторые e-Компетенции актуальны для большого числа профилей, но не на уровне этой европейской КАМ, который уделяет большое внимание ключевым компетенциям, которые четко отличают один профиль от другого.  Подробные  примеры для этого описаны в 2.4. 
В результате, приведенная выше таблица  6 не указывает частоту или общность,  как отдельные 
e- Компетенции развернуты в повседневной деловой практике.
3.7 Профили ИКТ - Ожидаемые Matrix 
Каждый профиль ИКТ определяет максимум пять конечных результатов из списка результатов, показанных   в  2.3.
 В следующей Матрице  обеспечивается   обзор, на один вид которого ожидаемые были присвоены каждому   профилю в терминах подотчетной (A), ответственного (R) или критики (C).
Table 7 - ICT Profiles – Deliverables Matrix
Таблица 7 - Профили ИКТ - Ожидаемые Матрицы
	
	
	Account Manager
	Business Analyst
	Business Information Manager
	Chief Information Officer
	Database Administrator
	Developer
	Digital Media Specialist
	Enterprise Architect
	ICT Consultant
	ICT Operations Manager
	ICT Security Manager
	ICT Security Specialist
	ICT Trainer
	Network Specialist
	Project Manager


	Quality Assurance Manager
	Service Desk Agent
	Service Manager
	Systems Administrator
	Systems Analyst
	Systems Architect
	Technical Specialist
	Test Specialist



	1
	Аудиторский отчет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Бюджет план
	
	C
	
	
	
	
	
	
	A 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Экономическое обоснование
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Бизнес-план 
	
	
	C
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Определение Бизнес-процесса
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Деловые отношения
	R
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Бизнес-требования
	
	A
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Курс Инструкции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Модель данных
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Процесс разработки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	

	11
	Эко-обязанности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Справочный 
	
	
	
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Архитектура предприятия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	

	14
	Поддержка первого уровня (WF) 
	
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Aппаратный компонент
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	План развития HR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	

	17
	Модель ИКТ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	

	18
	Процесс ИКТ Определение 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	


	19
	Политика в области качества ИКТ
	
	C
	
	A
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	Стратегия в области ИКТ и реализация
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	Политика Ин-формационной безопасностИ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	A
	C
	
	
	
	C
	
	
	
	
	C
	
	

	22
	Стратегия Информацион-ной безопасностИ
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	Интегрирован-ное решение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	R
	A
	
	C

	24
	ИС Департа-мент&бюджет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	Знание или Информацион-ная база
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	R
	
	R
	A
	
	
	
	
	
	

	26
	Компонента мультимедиа
	
	
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	предложение Новой комплексной технология  
	
	
	
	
	
	
	
	C
	A
	
	C
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	Прогноз производства
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	План проекта
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	Портфель проектов
	
	
	A
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31
	Обеспечение качества
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	

	32
	Показатели Производи-тельностИ И  КачествоА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	

	33
	План качества

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	

	34
	План управления рисками
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	35
	Политика управления рисками  
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	C
	C
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	

	36
	 Прогноз продаж 
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	37
	Соглашение об уровне об-служивания
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	38
	Компонент программного обеспечения
	
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	39
	Документация Решение
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	C
	C

	40
	Сеть
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	

	41
	Cистемы

	
	
	
	
	R
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42
	Исследоване операций 

	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	A
	R
	
	
	
	

	43
	SW Дизайн Описание
	
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	44
	SW Оценка потребностей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	

	45
	Техническое предложение
	
	
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	
	
	C
	R
	C
	
	
	A
	

	46
	План испытаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R

	47
	Процедуры испытаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	48
	Процедуры тестирования
	
	
	
	
	С
	С
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R

	49
	Результаты тестирования
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R

	50
	Программа обучения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R

	51
	Up-to-date Решение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	R
	

	52
	Утвержденные решения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	A
	
	
	
	
	
	
	
	C






Из таблицы видно, что некоторые промежуточные имеют в большом количестве профилей в то время как для большого числа из результатов, никто не несет ответственность или ответственность.   Даже если итоговая определены как 
Важным атрибутом Профили определению, это не обязательно означает, что для главной цели. 
Полное описание 23 ИКТ профессиональных профилей ', все ожидаемые должны быть размещены на ответственности и / или ответственность уровень. 
Результатами этой КАМ были выявлены и используются в качестве инструментов; они не представляют структура, которая может быть связно отображается против каждого профиля. Результатами были выявлены и используется в 23 европейских ИКТ профессиональных профилей, чтобы сделать их более понятными и 
комплексная  как для специалистов в области ИКТ так и неспециалистов.

4 Руководство по применению: Создайте свой собственный ИКТ Профиль Generation 3 
4.1. Некоторые основные наблюдения 
Очевидно, что для европейского набора ИКТ профессиональных профилей на добавленную стоимость, они должны быть легко  адаптируемы к среде занятости. Они не полезно, если, наоборот, работодатель имеет право
изменить практику для удовлетворения профиля описания. 
В 23 European Profiles ИКТ Поэтому были созданы только в общем и простым способом, для того, чтобы 
включить ссылку и использования всех типов организаций в области ИКТ, независимо от их размера, их структуры и 
их "сделать или купить" политика. В результате, европейские Профили ИКТ обеспечивают высокого уровня "Профиль ИКТ 
скелеты "; легко сломать

Если вы спросите сто знающих менеджеров для описания конкретного роль работу вы получите один 
сто разные ответы. 
Это означает, что, как бы хорошо сформулированы; никакой единой европейской профиля ИКТ не будет удовлетворять потребности 
каждая ситуация. В повседневной практике, один конкретный профиля ИКТ может быть разделена и осуществляется несколько человек. Наоборот работа одного человека может объединить элементы нескольких профилей ИКТ, предложенные на европейский уровень. Для решения этой задачи в настоящее время целесообразным, чтобы пользователи могут адаптировать анкеты 
соответствии с конкретными потребностями. В нашем генома человека аналогии это развитие третьего поколения построен из 23 родительских профилей в Generation 2. 
Европейский ИКТ Профили, явно связаны с европейской e-Компетенция Framework и на рабочем месте ожидаемые, обеспечить последовательное вход и основу для создания дополнительную и более подробную Профили. Структурированные в шести семей, определенных профилей ИКТ обеспечивают генезис для новых профилей предназначены для удовлетворения потребностей пользователей.


[image: image9.emf]
Figure 17 - European ICT Family Tree – Create your own Generation 3

Рисунок 17 - Европейский ИКТ Генеалогическое древо - Создайте свой собственный Generation 3

Следующие предложения предоставить некоторые конкретные указания о том, как построить    / или относятся поколение 3 профилей.

4.2.  Проектировать  новую - Как адаптировать шаблон.
Для присвоения оптимальный профиль и развития, тщательно проверьте 23 европейских анкеты ИКТ как 
они представлены в Generation 2. Во время этого упражнения, это будет полезно напомнить некоторые основные аспекты 
нового контексте раздел: 
• Обратите внимание на размер организации. 
• Возьмите в политику счет компании, такие, как сделать или купить, безопасности, таможенных / экспорт ограничения, юридические вопросы, HR и этика. 
Заполните шаблон, как показано ниже, чтобы адаптировать существующие европейские анкеты ИКТ для справки к местным специфическим потребностям. Это приводит к новому поколению 3 Профиль ИКТ, профиль работы, соответствующей 
потребности конкретной среды. Чтобы выделить в местные анкеты в европейскую семью ИКТ и адаптировать шаблон соответствующим образом несколько действий имеют отношение: 
1. Выберите наиболее подходящий профиля ИКТ / с (один / Часть одного / набор из нескольких) 
2. Адаптация (Название / Резюме себе / Миссия) 
3. Держите или Добавить (Уровни Конечные результаты / задач / Компетенции / Выровнять язык)

4. Применить надлежащее использование сокращений, есть и ИКТ, как описано в 3.3. 
5. Добавить недостающие элементы в соответствии с вашими потребностями организации, (например, опыт (Tools, 
Методы) / Отношение (необходимым) / Квалификация / Сертификация (ы) / Аккредитация (ы) / Отчетность линия)

Следующий шаблон обеспечивает необходимую практическую поддержку и инструкции для адаптации Профиля. 

Таблица 8 - Европейский профиль.   Шаблон для адаптации на поколение 3

	PROFILE TITLE

Reuse or define

ПРОФИЛЬ НАЗВАНИЕ 
Повторное использование или определить
	Gives a commonly used name to a profile.

Before starting check that there is strong distinction between

new proposed profile with the 2nd generation profiles. If not use

existing title and modify remainder of profile. If significantly

different create a new title that does not conflict or completely

overlap with existing.
Дает обычно используемое  имя профиля. 
Перед началом проверки, что есть сильная разница между 
Новый предлагаемый профиль с профилями 2-го поколения. Если не использовать 
Существующий заголовок и изменить оставшуюся часть профиля. Если значительно отличается создать новый заголовок, который не конфликтует или полностью пересекается с существующими.

	
	


	SUMMARY STATEMENT

Adapt
РЕЗЮМЕ   ЗАЯВЛЕНИЕ 
адаптировать
	Indicates the main purpose of the profile.

The purpose is to present a brief, concise understanding of the

new specified ICT Profile. It should be understandable by ICT

professionals, ICT managers, Human Resource personnel and

education and training institutions.

The structure should consist of a short sentence (up to

approximately 15 words). It should not repeat the entire ICT

Profile name. It should provide a statement of the job’s main

activity.

NOTE Ensure that the statement discriminates between other

profiles.
Описывает обоснование профиля. 
      Цель состоит в том, чтобы указать отведенную ей роль работу, определенную в Профиль ИКТ. Она должна обеспечивать контекст производительности работы внутри организационной структуры.

      Следующие глаголы могут быть использованы в описании или в  мере для структурирования мышления о том, как выразить 
Миссия: Гарантии, Обеспечивает, способствует

	DELIVERABLES

Keep or add
РЕЗУЛЬТАТЫ 
Держать или добавить
	Illuminates the ICT Profiles and explains relevance including the perspective from a non-ICT point of view.

Also add the dimension of responsible following the RACI model.

Select only the most important deliverables*, which help to

illustrate the ICT Profile, e.g. not more than 6 in total (A,R,C together, not all three aspects have to be necessarily covered)

NOTE A cross check may be useful to ensure deliverables do not

overlap. Also it may help to identify the existence of an existing

profile that could be used rather than creating a new one.

* see list of deliverables in table X

Освещает анкеты ИКТ и объясняет актуальность в том числе 
перспективу с точки не-ИКТ зрения. 
Кроме того, добавить размерность ответственность в соответствии с моделью RACI. 
Выберите только самые важные результатов *, которые помогают 
иллюстрируют профиля ИКТ, например, не более 6 в общей сложности (А, В, С, вместе, не все три аспекта должны быть обязательно покрыты) 
ПРИМЕЧАНИЕ перекрестная проверка может быть полезна для обеспечения результаты не перекрываются. Также это может помочь выявить существование существующий профиль, который можно использовать вместо создания нового. 
* См. список результатов в таблице X

	
	Accountable (A)
	Responsible (R)
	Contributor (C)

	
	подотчетный (А)               …
	отвечает (R)

…
	участник (C)   …

	
	


	MAIN TASKS

Keep or add

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ 
Держите или добавить
	A list of typical tasks to be performed by the profile.

A task is an action taken to achieve a result within a broadly

defined context.

Tasks may be associated with deadlines, resources, goals,

specifications and/or the expected results; however this depends

upon the context of the task and they may be omitted, however

the action must always be described.

A task is defined by a short description using a verb and the

objective or goal of the action. List no more than ten. Each task

should contribute in defining a Profile.
Список типичных задач, которые будет выполнять профиль. 
Задача меры, принятые для достижения результата в целом 
определяется контекст. 
Задачи могут быть связаны со сроками, ресурсами, цели, 
характеристики и / или ожидаемые результаты, однако это зависит от контекста задачи и они могут быть опущены, однако 
действие всегда должны быть описаны. 
Задача определяется с помощью глагола коротким описанием и 
целью или цель акции. Не перечислите не более десяти. Каждая задача должны способствовать  определению профиля.

	e-CF COMPETENCES

Keep or add
е-CF КОМПЕТЕНЦИИ
Держите или добавить


	A list of necessary competences (from the e-CF) to carry out the mission.

Level assignment is important. Can be (usually) 1 or (maximum) 2

levels

Must include 1 up to 5 competences. SELECTION CRITERIA:

A competence is a consequence of the above-derived Profile

definition and helps to separate profiles one from another.

Перечень необходимых компетенций (от e-CF) осуществлять  миссию. 
Назначение уровеня важно. Может быть (обычно) 1 или (максимум) 2   уровня 
Должна включать от 1 до 5 компетенций.   Критерии отбора: 
Компетентность является следствием выше определения  полученного Профиля   и помогает отделению   профилей друг от друга.

	SKILLS/ KNOWLEDGE

Not part of generation 2
Знания / навыки 
Не является частью поколения 2


	A list of necessary knowledge and skills.

Some examples for inspiration are provided in European

Competence Framework Dimension 4.
Перечень необходимых знаний и навыков. 
Некоторые примеры для вдохновения предоставляются в европейских 
Компетенция Framework   Размер 4.


	Key Performance

Indicators (KPIs)

Derive from KPI area

Ключевые  Показатели Производительности 
(KPI) 
Выведите из КПИ области
 
	Must relate to the key deliverables in order to measure them.

      In all 23 ICT Profiles KPI areas are provided, reflecting a long-term

point of view of good role performance. The KPI areas give an

inspiration to enable development of specific KPI’s for specific job

descriptions. Such KPI measurements can be more short-term

oriented.

     To facilitate KPI definition, in table 9 for each KPI area specific KPI

examples are provided as possible optional and non-exhaustive

examples. The meaningful KPI’s have to be identified in each

context by the following rules:

• Use KPI’s examples which are strictly connected to the

profile domain
• Use KPI’s examples which are strictly connected to the

KPI area

• Use KPI’s examples which inspire a simple mode to

measure them (bad examples: ease in navigation, user

satisfaction)
Должны быть связаны с ключевыми результатами для их измерения. 
               Во всех 23 ИКТ Профилях предоставляются КПИ области, отражая долгосрочную точку зрения хорошей производительнос-ти для подражания. Области KPI дают импульс для того, чтобы развитие конкретных показателей KPI для описания конкретной работы. 
              Такие измерения KPI могут быть более    краткосрочно 
ориентированы.  Для облегчения определения KPI, в таблице 9 для каждого конкретного КПИ области приведены примеры,     насколько это возможно дополнительно и не исчерпывающе.  Смысл КПИ  должны быть определены в каждом  Контексте   по следующим правилам: 
• примеры используют КПИ, который строго, связанные с 
доменом профиля
• примеры используют КПИ, который строго связанные с 
КПИ областью 
• примеры используют КПЭ, которые вдохновляют простой режим измерить их (плохие примеры: легкость в навигации, удовлетворение пользователя)

	
	


	QUALIFICATION/

CERTIFICATIONS

Not part of generation 2
 КВАЛИФИКАЦИЯ / 
СЕРТИФИКАТЫ 
Не является частью поколения 2
	

	ATTITUDES (non ICT)

Not part of generation 2
ОТНОШЕНИЕ (не ИКТ) 
Не является частью поколения 2
	Up to 5.

	RELATIONSHIPS/

REPORTING LINE

Not part of geneartion 2
ОТНОШЕНИЯ / 
ОТЧЕТНОСТЬ ЛИНИЯ 
Не является частью geneartion 2
	Reports to… Interacts with…


Красные элементы не являются частью европейской ИКТ Профили Generation 2. Они приводят примеры для вдохновение от того, как общих European Profiles ИКТ могут быть дополнены в поколение 3, с более  контекст конкретные описания и элементы, с тем, чтобы соответствовать потребностям конкретной ситуации. 
Определить ключевые показатели эффективности (КПЭ) 
Как Ключевые показатели эффективности сильно варьироваться в зависимости от рабочего контекста и бизнес-процессов организация ИКТ, это не возможно, чтобы обеспечить КПЭ, ведения и ЕС широкого использования для, в поколения 2 описания профиля ИКТ. 
Тем не менее, чтобы поддержать соответствующие контексту спецификацию КПЭ, один общий площадь КПИ был определены для каждого профиля. Из этих областях КПЭ, конкретные ключевые показатели эффективности могут быть получены, что действительны и применимо к конкретному бизнес-контексте. 
В следующей таблице приведены примеры KPI. Приведены примеры для вдохновения и не предписывающей или исчерпывающим.
The red items are not part of European ICT Profiles Generation 2. They provide examples for inspiration on how the generic European ICT Profiles can be augmented at Generation 3, with more context specific descriptions and elements, in order to fit to the needs of a specific situation.

Identify Key Performance Indicators (KPI’s)

As Key Performance Indicators strongly vary with the working context and the business processes of an ICT organization, it is not possible to provide KPI’s, for reference and EU-wide use, in the generation 2 ICT Profile descriptions.

Nevertheless to support the context-appropriate specification of KPI’s, one generic KPI area has been identified for each Profile. From these KPI areas, specific KPI’s can be derived that are valid and

applicable to a specific business context.

The following table provides KPI examples. The examples are given for inspiration and are not intended to be prescriptive or exhaustive.
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